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14.16.3. przekazywania OSD informacji o sprzedawcy rezerwowym wybranym przez 

Odbiorc� ko"cowego, a tak#e o ka#dej zmianie wybranego przez Odbiorc� 

ko"cowego sprzedawcy rezerwowego, nie pó$niej ni# w terminie 14 dni od 

dnia wybrania lub zmiany sprzedawcy rezerwowego przez Odbiorc� 

ko"cowego. Informacje, o których mowa w zdaniu poprzedzaj!cym 

przekazywane s! na adres poczty elektronicznej OSD wskazany w Umowie 

dystrybucyjnej. 

 

15. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY   

15.1.  Odbiorca przy%!czony do Sieci dystrybucyjnej OSD ma prawo do zmiany sprzedawcy 

Paliwa gazowego. Odbiorca nie ponosi wobec OSD #adnych op%at zwi!zanych  

z przeprowadzeniem procesu zmiany sprzedawcy. Procedura zmiany sprzedawcy trwa 

nie d%u#ej ni# 21 dni od dnia z%o#enia do OSD PZD � Zmiana Sprzedawcy, pod 

warunkiem jego pozytywnej weryfikacji przez OSD chyba, #e w PZD � Zmiana 

Sprzedawcy okre&lony zosta% termin pó$niejszy. 

15.2.  W ramach procedury zmiany sprzedawcy Odbiorca dokonuje wyboru nowego 

sprzedawcy i zawiera z nim Umow� kompleksow! lub umow� sprzeda#y Paliwa 

gazowego. 

15.3.  Odbiorca lub nowy sprzedawca dzia%aj!cy z upowa#nienia Odbiorcy wypowiada lub 

cz�&ciowo wypowiada umow� sprzeda#y lub Umow� kompleksow! dotychczasowemu 

sprzedawcy. Odbiorca lub nowy sprzedawca powiadamia dotychczasowego 

sprzedawc� i OSD o zawarciu umowy sprzeda#y lub Umowy kompleksowej oraz  

o dniu zako"czenia lub cz�&ciowego zako"czenia sprzeda#y przez dotychczasowego 

sprzedawc� i dniu rozpocz�cia przez nowego sprzedawc� sprzeda#y Paliwa gazowego 

na rzecz Odbiorcy. OSD informowany jest poprzez z%o#enie PZD � Zmiana 

Sprzedawcy lub zbiorczego zg%oszenia PZD � Zmiana sprzedawcy, którego wzór 

dost�pny jest na stronie internetowej OSD. Zmiana sprzedawcy nie wymaga 

potwierdzenia rozwi!zania umowy sprzeda#y lub Umowy kompleksowej przez 

dotychczasowego sprzedawc�, ani z%o#enia do OSD wniosku o rozwi!zanie PZD przez 

dotychczasowego sprzedawc�. 

15.4.  Procedura zmiany sprzedawcy jest wszczynana w momencie otrzymania przez OSD 

PZD � Zmiana Sprzedawcy. Nowy Sprzedawca lub Odbiorca, który przej!% obowi!zki 

transportowe Paliwa gazowego do Punktu wyj&cia z Sieci dystrybucyjnej OSD, musi 

mie' zawart! Umow� dystrybucyjn! z OSD i posiada' status ZUD. Umowa 

dystrybucyjna z OSD powinna zosta' zawarta przed lub równocze&nie ze z%o#eniem 

PZD- Zmiana Sprzedawcy. 

15.5.  W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nast�puje na skutek zawarcia przez Odbiorc� 

Umowy kompleksowej z ZUD b�d!cym nowym sprzedawc!, ZUD ten sk%ada PZD � 

Zmiana Sprzedawcy, na mocy którego us%uga Dystrybucji Paliwa gazowego b�dzie 

&wiadczona do Punktu wyj&cia, w którym Paliwo gazowe pobierane jest przez 

Odbiorc� dokonuj!cego zmiany sprzedawcy. ZUD b�d!cy nowym sprzedawc! 

powinien z%o#y' PZD � Zmiana Sprzedawcy najpó$niej na 21 dni przed dniem 

rozpocz�cia sprzeda#y Paliwa gazowego do Odbiorcy. PZD � Zmiana Sprzedawcy 

musi zawiera' o&wiadczenie Odbiorcy o ca%kowitym lub cz�&ciowym rozwi!zaniu 
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umowy sprzeda#y Paliwa gazowego lub Umowy kompleksowej z ZUD b�d!cym 

dotychczasowym sprzedawc! na dzie" rozpocz�cia sprzeda#y przez ZUD b�d!cego 

nowym Sprzedawc!. W przypadku, gdy o&wiadczenie, o którym mowa w zdaniu 

poprzedzaj!cym, sk%adane jest przez ZUD b�d!cym nowym sprzedawc!, ZUD ten 

zobowi!zany jest uzyska' pe%nomocnictwo Odbiorcy dokonuj!cego zmiany 

sprzedawcy na z%o#enie takiego o&wiadczenia oraz z%o#y' OSD o&wiadczenie  

o posiadaniu takiego pe%nomocnictwa. 

15.6.  W przypadku, gdy zmiana sprzedawcy nast�puje w zwi!zku z przej�ciem obowi!zku 

transportowania Paliwa gazowego przez Odbiorc�, w szczególno&ci  

w wyniku zakupu Paliwa gazowego przez Odbiorc� w punkcie wirtualnym w Sieci 

przesy%owej OSP, b!d$ sieci OSW lub innym punkcie wej&cia do Sieci przesy%owej 

OSP, b!d$ sieci OSW, Odbiorca zawiera umow� przesy%ow! z OSP, b!d$ 

dystrybucyjn! z OSW oraz dystrybucyjn! z OSD (o ile nie jest ju# stron! takich 

umów) na transport Paliwa gazowego do Punktu wyj&cia i sk%ada PZD � Zmiana 

Sprzedawcy, na mocy którego us%uga dystrybucji Paliwa gazowego b�dzie &wiadczona 

do Punktu wyj&cia. W PZD � Zmiana Sprzedawcy Odbiorca o&wiadcza, #e rozwi!za% 

Umow� kompleksow! lub umow� sprzeda#y Paliwa gazowego w ca%o&ci lub cz�&ci  

z dotychczasowym sprzedawc! lub dokona% zmiany miejsca dostawy Paliwa gazowego 

na punkt w Sieci przesy%owej OSP lub punkt w sieci OSW, na dzie" rozpocz�cia 

&wiadczenia us%ugi dystrybucji do Odbiorcy (na podstawie PZD - Zmiana 

Sprzedawcy). Odbiorca sk%ada PZD - Zmiana Sprzedawcy najpó$niej 21 dni przed 

planowanym dniem przej�cia przez niego obowi!zku transportowego. 

15.7.  Dniem zmiany sprzedawcy jest dzie" okre&lony w zatwierdzonym przez OSD PZD- 

Zmiana Sprzedawcy. W przypadku, gdy OSD nie zatwierdzi PZD- Zmiana 

Sprzedawcy z%o#onego przez ZUD, który jest Odbiorca lub nowym sprzedawc!, OSD 

kontynuuje &wiadczenie us%ugi Dystrybucji do Odbiorcy na podstawie obowi!zuj!cego 

PZD przys%uguj!cego ZUD b�d!cym dotychczasowym sprzedawc!. 

15.8.  PZD � Zmiana Sprzedawcy, dodatkowo powinno zawiera' w szczególno&ci:  

15.8.1. dane ZUD,  

15.8.2. dat�, w której ma nast!pi' rozpocz�cie sprzeda#y Paliwa gazowego przez 

nowego sprzedawc� albo zmiana miejsca sprzeda#y, o której mowa  

w pkt 15.6. i rozpocz�cie &wiadczenie us%ugi dystrybucji na podstawie nowego 

PZD � Zmiana Sprzedawcy, przy czym data ta nie powinna przypada' 

wcze&niej ni# 21 dni licz!c od dnia z%o#enia PZD � Zmiana Sprzedawcy, 

15.8.3. nadany przez OSD numer identyfikacyjny Punktu wyj&cia, 

15.8.4.  dane Odbiorcy - imi� i nazwisko oraz PESEL albo numer dokumentu 

to#samo&ci cudzoziemców, którym nie nadano PESEL - w przypadku osoby 

fizycznej oraz nazwa, NIP, REGON lub numer KRS � w przypadku Odbiorcy 

ko"cowego innego ni# osoba fizyczna nieprowadz!ca dzia%alno&ci 

gospodarczej (w zale#no&ci od formy prawnej takiego odbiorcy). 

15.9.  PZD � Zmiana Sprzedawcy rozpatrywane jest w nast�puj!cy sposób:  

15.9.1. OSD rozpatruje PZD � Zmiana Sprzedawcy z uwzgl�dnieniem:  

15.9.1.1. obowi!zuj!cych przepisów prawa,  
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15.9.1.2. spe%nienia przez ZUD warunków, o których mowa w pkt 12.2. IRiESD 

z wy%!czeniem pkt 12.2.3.2 oraz warunków finansowych okre&lonych 

odpowiednio w Umowie dystrybucyjnej lub IRiESD. 

 15.9.2. Rozpatrywanie PZD � Zmiana Sprzedawcy przeprowadzane jest dwuetapowo: 

15.9.2.1. Etap 1 - weryfikacja formalna, 

15.9.2.2. Etap 2 - weryfikacja merytoryczna. 

 15.9.3. Etap weryfikacji formalnej OSD polega na badaniu zgodno&ci przedstawionych 

danych i informacji zamieszczonych w PZD � Zmiana Sprzedawcy oraz 

do%!czonych dokumentach z wymaganiami formalnymi ich dotycz!cymi (tzn. 

kompletno&' i poprawno&' danych oraz dokumentów). 

 15.9.4. W przypadku braków formalnych lub b%�dów w PZD � Zmiana Sprzedawcy,  

w szczególno&ci je&li w PZD � Zmiana Sprzedawcy nie zosta%y wskazane 

wszystkie wymagane informacje lub do%!czone dokumenty, OSD wzywa ZUD 

do uzupe%nienia braków lub usuni�cia b%�dów, wskazuj!c elektronicznie lub na 

pi&mie braki lub b%�dy, w terminie 5 dni roboczych od daty dor�czenia PZD - 

Zmiana Sprzedawcy, wyznaczaj!c ZUD termin 5 dni roboczych, liczony od 

daty dor�czenia wezwania, na uzupe%nienie wskazanych braków lub b%�dów.  

W tym samym terminie, na podstawie postanowie" odpowiednio Umowy 

dystrybucyjnej lub IRiESD, OSD mo#e wezwa' ZUD do zwi�kszenia warto&ci 

zabezpieczenia finansowego. 

 15.9.5. W przypadku, gdy nie jest mo#liwe rozpocz�cie &wiadczenia us%ug Dystrybucji 

w terminie wskazanym w PZD - Zmiana sprzedawcy z przyczyn le#!cych po 

stronie ZUD, w szczególno&ci, gdy termin wskazany przez ZUD nie odpowiada 

wymogom okre&lonym w pkt 15.8.2, OSD wzywa ZUD do wskazania 

prawid%owej proponowanej daty zmiany sprzedawcy. 

 15.9.6. Je#eli ZUD nie prze&le prawid%owo wype%nionego lub uzupe%nionego PZD- 

Zmiana Sprzedawcy w terminie wymienionym w pkt 15.9.4. PZD- Zmiana 

Sprzedawcy pozostawia si� bez rozpatrzenia. 

 15.9.7. Na etapie weryfikacji merytorycznej PZD- Zmiana Sprzedawcy OSD ocenia, 

czy spe%nione s! warunki dla realizacji wnioskowanych w PZD � Zmiana 

sprzedawcy us%ug. 

 15.9.8. Rozpatrywanie PZD � Zmiana Sprzedawcy mo#e zosta' wstrzymane do czasu 

przed%o#enia przez ZUD dokumentów, o których mowa w pkt 13.1.6. lub 

zwi�kszenia warto&ci zabezpieczenia finansowego na podstawie postanowie" 

odpowiednio Umowy dystrybucyjnej lub IRiESD.  

 15.9.9. PZD � Zmiana Sprzedawcy mo#e zosta' odrzucone, je#eli ZUD b�d!cy nowym 

sprzedawc! lub Odbiorc! nie spe%nia warunków finansowych okre&lonych  

w Umowie dystrybucyjnej i IRiESD. 

 15.9.10. W ci!gu 7 dni od z%o#enia prawid%owo wype%nionego i kompletnego PZD � 

Zmiana Sprzedawcy, OSD przekazuje ZUD b�d!cemu nowym sprzedawc! 

lub Odbiorc! oraz ZUD b�d!cemu dotychczasowym sprzedawc! informacj�  

o jego przyj�ciu, odrzuceniu lub odmowie &wiadczenia us%ug Dystrybucji. 



 
ZEM �ab�dy Sp. z o.o.                                                                 Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej 

 

 

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Gazowej ZEM �ab�dy Sp. z o.o. 

Data opracowania: 20.02.2023 roku Wersja IRiESD 4.0 Strona 82 z 167 

 Obowi!zuje od 04.05.2023 roku 

 

Jednocze&nie OSD informuje ZUD b�d!cego nowym sprzedawc! o terminie 

rozpocz�cia realizacji PZD � Zmiana Sprzedawcy oraz ZUD b�d!cego 

dotychczasowym sprzedawc! o terminie zako"czenia realizacji 

przys%uguj!cego mu PZD. 

 15.9.11. ZUD b�d!cy nowym sprzedawc! lub Odbiorc! mo#e wyst!pi' do OSD  

z wnioskiem o wycofanie zatwierdzonego PZD � Zmiana sprzedawcy. 

Wniosek o wycofanie zatwierdzonego PZD � Zmiana sprzedawcy nie mo#e 

zosta' z%o#ony pó$niej ni# na 3 Dni robocze przed dniem zmiany sprzedawcy 

wynikaj!cym z zatwierdzonego PZD � Zmiana sprzedawcy. W przypadku 

wycofania PZD � Zmiana sprzedawcy, OSD kontynuuje &wiadczenie us%ugi 

Dystrybucji do Odbiorcy na podstawie obowi!zuj!cego PZD przys%uguj!cego 

ZUD b�d!cemu dotychczasowym sprzedawc!. OSD niezw%ocznie informuje 

ZUD b�d!cego dotychczasowym sprzedawc! o wycofaniu PZD - Zmiana 

sprzedawcy i kontynuowaniu PZD, które przys%uguje termu ZUD b�d!cemu 

dotychczasowym sprzedawc!. 

15.9.12. W przypadku gdy w okresie pomi�dzy zatwierdzeniem PZD � Zmiana 

sprzedawcy a dniem zmiany sprzedawcy ZUD b�d!cy dotychczasowym 

sprzedawc!: 

15.9.12.1. z%o#y PZD zawieraj!ce wniosek o zmian� Mocy umownej lub 

grupy taryfowej � OSD akceptuje takie PZD, o ile wnioskowana 

zmiana pozostaje w zgodno&ci z Taryf! oraz Umow!, a nast�pnie 

niezw%ocznie informuje ZUD b�d!cego nowym sprzedawc!  

o dokonanej zmianie i konieczno&ci zastosowania pkt 15.10  

z uwzgl�dnieniem zmienionej Mocy umownej lub grupy taryfowej. 

W takim przypadku ZUD b�d!cy nowym sprzedawc! ma prawo 

z%o#enia wniosku o wycofanie PZD - Zmiana sprzedawcy na 

zasadach okre&lonych w pkt 15.9.11., 

15.9.12.2. z%o#y PZD zawieraj!ce aktualizacj� danych Odbiorcy ko"cowego, 

o których mowa w pkt 15.8.4., OSD niezw%ocznie informuje ZUD 

b�d!cego nowym sprzedawc! o konieczno&ci dokonania przez 

niego aktualizacji danych Odbiorcy ko"cowego w PZD - Zmiana 

sprzedawcy, przy czym OSD przeprowadza procedur� zmiany 

sprzedawcy z uwzgl�dnieniem zaktualizowanych danych Odbiorcy 

ko"cowego nawet je#eli ZUD b�d!cy nowym sprzedawc! nie 

zaktualizuje danych Odbiorcy ko"cowego, chyba #e ZUD b�d!cy 

nowym sprzedawc! poinformuje OSD, #e aktualizacja danych 

przez dotychczasowego sprzedawc� jest nieprawid%owa � wówczas 

przeprowadza si� procedur� zmiany sprzedawcy z uwzgl�dnieniem 

danych Odbiorcy ko"cowego podanych przez nowego sprzedawc� 

oraz informuje ZUD b�d!cego dotychczasowym sprzedawc!  

o braku aktualizacji danych Odbiorcy ko"cowego, 

15.9.12.3. poinformuje o zmianie Odbiorcy ko"cowego w Punkcie wyj&cia, 

którego dotyczy PZD - Zmiana sprzedawcy, OSD anuluje PZD - 

Zmiana sprzedawcy, o czym niezw%ocznie informuje ZUD 

b�d!cego nowym sprzedawc!. 
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 15.9.13. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale, do PZD - Zmiana 

Sprzedawcy maj! zastosowanie odpowiednie postanowienia rozdzia%u 13 

IRiESD. 

15.10.  Z dniem zmiany Sprzedawcy zamówiona Moc umowna dla Punktów wyj&cia WR oraz 

grupa taryfowa, wg której OSD rozlicza' b�dzie &wiadczenie us%ug Dystrybucji dla 

Punktów wyj&cia WR i WS na podstawie PZD � Zmiana Sprzedawcy nie ulegaj! 

zmianie. Zmiana wielko&ci Mocy umownej jak i grupy taryfowej odbywa si� zgodnie  

z zasadami zawartymi w Taryfie, z uwzgl�dnieniem historii zmian tych parametrów  

w danym Punkcie wyj&cia. 

15.11.  Z dniem zmiany sprzedawcy Moc umowna wykorzystywana przez ZUD b�d!cego 

dotychczasowym sprzedawc! lub Odbiorc� przys%uguj! ZUD b�d!cemu nowym 

sprzedawc! lub Odbiorcy. W przypadku cz�&ciowej zmiany sprzedawcy Moc umowna 

przys%uguje ZUD b�d!cemu nowym sprzedawc! lub Odbiorc! w wielko&ci 

proporcjonalnej do zakresu zmiany sprzedawcy. 

15.12.  OSD w ramach procedury zmiany sprzedawcy dokonuje odczytu wskaza" uk%adu 

pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania rozlicze" dotychczasowego sprzedawcy 

z Odbiorc!. 

15.13.  Odczytu, o którym mowa w pkt 15.12., OSD dokonuje nie pó$niej ni# w ci!gu  

5 Dni roboczych od ostatniego dnia obowi!zywania PZD ZUD b�d!cego 

dotychczasowym Sprzedawc!. W przypadku braku mo#liwo&ci dokonania tego 

odczytu, OSD dokonuje oszacowania ilo&ci odebranego Paliwa gazowego. 

15.14.  Dane niezb�dne do rozlicze", o których mowa w pkt 15.12. OSD przekazuje ZUD 

b�d!cym dotychczasowym i ZUD b�d!cym nowym sprzedawc! lub Odbiorc!  

w terminie 5 Dni roboczych od dnia dokonania odczytu lub oszacowania. 

15.15.  Postanowienia niniejszego rozdzia%u stosuje si� odpowiednio w przypadku, gdy 

Odbiorca ko"cowy przy%!czony do sieci dystrybucyjnej OSD, odbieraj!c Paliwo 

gazowe w Punkcie wyj&cia typu WR, dokonuje zmiany sprzedawcy polegaj!cej na 

zawarciu kolejnej Umowy sprzeda#y lub Umowy kompleksowej z kolejnym 

sprzedawc! i jednoczesnym zmniejszeniu Mocy umownej u ZUD b�d!cego 

dotychczasowym Sprzedawc!. 

15.16.  W przypadku gdy w trakcie realizacji procedury zmiany sprzedawcy wyst!pi! 

przes%anki uruchomienia sprzeda#y rezerwowej, zgodnie z rozdzia%em 14, procedura 

zmiany sprzedawcy jest anulowana, a w przypadku gdy PZD - Zmiana sprzedawcy 

zosta%o ju# zaakceptowane przez OSD ulega ono rozwi!zaniu, chyba #e dzie" zmiany 

sprzedawcy przypada przed dniem rozpocz�cia sprzeda#y rezerwowej lub w dniu 

rozpocz�cia sprzeda#y rezerwowej.   

 

16.  PRACE W SYSTEMIE DYSTRYBUCYJNYM 

16.1. Ocena stanu technicznego Sieci dystrybucyjnej. 

 16.1.1. OSD ma obowi!zek prowadzenia oceny stanu technicznego Sieci 

dystrybucyjnej. 

 

koniec wyci gu z IRiESDg


